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1 Pemakluman penerimaan aduan dikeluarkan dalam
tempoh 1 hari bekerja selepas Mesyuarat Jawatankuasa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Aduan bersidang.

2 pemakluman Keputusan Laporan Dapatan Siasatan
dikeluarkan dalam tempoh 1 hari bekerja selepas - 100% 100% 89% *67% 100% 88% - 50% 67% 100% 83%
Mesyuarat Suruhanjaya bersidang.

Nota:

1 Sebanyak 9 LDS telah dibawa ke Mesyuarat Suruhanjaya Bil. 4 Tahun 2025 yang telah bersidang pada 8/4/2025. Walau bagaimanapun hanya 8 LDS yang diputuskan syor
terhadap LDS tersebut dan 1 LDS telah ditangguhkan keputusannya untuk tindakan siasatan lanjut.@

2 Sebanyak 6 LDS telah dibawa ke Mesyuarat Suruhanjaya Bil. 5 Tahun 2025 yang telah bersidang pada 6/5/2025. Walau bagaimanapun hanya 5 LDS yang diputuskan syor
terhadap LDS tersebut dan 1 LDS telah ditangguhkan keputusannya untuk tindakan siasatan lanjut. Manakala terdapat 1 Pemakluman kepada Pengadu yang dikeluarkan
melebihi 1 hari kerana terdapat kesilapan teknikal pada alamat emel yang dikemukakan.&

3 Sebanyak 8 LDS telah dibawa ke Mesyuarat Suruhanjaya Bil. 7 Tahun 2025 yang telah bersidang pada 7/7/2025. Walau bagaimanapun hanya 7 LDS yang diputuskan syor
terhadap LDS tersebut dan 1 LDS telah ditangguhkan keputusannya untuk tindakan siasatan lanjut.

4 Tiada LDS dibawa ke Mesyuarat Suruhanjaya Bil. 8/2025 bertarikh 7/8/2025.

5 Sebanyak 2 LDS telah dibawa ke Mesyuarat Suruhanjaya Bil. 9 Tahun 2025 yang telah bersidang pada 9/9/2025. Walau bagaimanapun hanya 1 LDS yang diputuskan syor
terhadap LDS tersebut dan 1 LDS telah ditangguhkan keputusannya untuk tindakan siasatan lanjut.l

6 Sebanyak 3 LDS telah dibawa ke Mesyuarat Suruhanjaya Bil. 10 Tahun 2025 yang telah bersidang pada 7/10/2025. Walau bagaimanapun hanya 2 LDS yang diputuskan syor
terhadap LDS tersebut dan 1 LDS telah ditangguhkan keputusannya untuk tindakan siasatan lanjut.

7 Sebanyak 6 LDS telah dibawa ke Mesyuarat Suruhanjaya Bil. 12 Tahun 2025 yang telah bersidang pada 2/12/2025. Walau bagaimanapun hanya 5 LDS yang diputuskan syor

terhadap LDS tersebut dan 1 LDS telah ditangguhkan keputusannya untuk tindakan siasatan lanjut.



