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LATAR BELAKANG

Suruhanjaya Integriti Agensi Penguatkuasaan atau atau lebih dikenali sebagai

EAIC (Enforcement Agency Integrity Commission) adalah sebuah badan berkanun

persekutuan bebas yang ditubuhkan selaras dengan hasrat Kerajaan untuk

memperkasakan integriti dalam kalangan pegawai penguat kuasa dan agensi
penguatkuasaan.

Penubuhan EAIC juga adalah bertepatan dengan komitmen Kerajaan untuk

membudayakan amalan dan pengendalian penguatkuasaan yang terbaik,

membanteras salah laku serta memperkukuhkan keyakinan rakyat terhadap agensi
penguatkuasaan.



GENSI PENGUATKUASAAN

FUNGSI UTAMA

Menerima dan menyiasat aduan
salah laku pegawai penguat kuasa
/ agensi penguatkuasaan.

Mengkaji kaedah mengesan,
menyiasat dan mencegah salah
laku pegawai penguat kuasa.

Melindungi kepentingan awam
dengan menangani dan mencegah

salah laku pegawai penguat kuasa.

Mengaudit dan memantau
pelanggaran prosedur operasi
standard (SOP) agensi
penguatkuasaan untuk

www.eaic.gov.my

Mendidik dan memperkukuh
kesedaran integriti agensi
penguatkuasaan.

Mengkaji dan menambahbaik
undang-undang / langkah
pentadbiran agensi
penguatkuasaan.

Meneliti pelanggaran prosedur
operasi standard dan
mencadangkan penambahbaikan.

Melawat premis agensi
penguatkuasaan (balai polis /
lokap / pusat tahanan).
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EAIC mengawal selia 21 agensi penguatkuasaan : qINTEgIIiLTAI

0006 00 00000 00

Agensi Antidadah
Kebangsaan

Agensi Penguatkuasaan Maritim
Malaysia

Jabatan Sukarelawan Malaysia
(RELA)

Jabatan Alam Sekitar
Jabatan Imigresen Malaysia
Jabatan Kastam Diraja Malaysia

Jabatan Keselamatan dan
Kesihatan Pekerjaan

Jabatan Pendaftaran Negara

Pihak Berkuasa Penerbangan
Awam Malaysia (CAAM)

Jabatan Pengangkutan Jalan

Jabatan Perhubungan
Perusahaan

Jabatan Perikanan Malaysia

000 6 0 6 000

Jabatan Perlindungan Hidupan
Liar dan Taman Negara

Jabatan Tenaga Kerja

Kementerian Kesihatan Malaysia
(Bahagian Penguatkuasaan)

Kementerian Pelancongan Seni
dan Budaya Malaysia (Bahagian
Pelesenan Pelancongan)

Kementerian Perdagangan
Dalam Negeri dan Hal Ehwal
Pengguna (Bahagian
Penguatkuasaan)

Kementerian Perumahan dan
Kerajaan Tempatan (Bahagian
Penguatkuasaan)

Lembaga Pelesenan Kenderaan
Perdagangan (Sabah & Sarawak)

Pendaftar Perniagaan

Polis Diraja Malaysia

www.eaic.gov.my




AGENSI PENGUATKUASAAN

SALAH LAKU YANG BOLEH DIADUKAN

Anda boleh melaporkan SEBARANG
TINDAKAN YANG DIAMBIL ATAU
TINDAKAN TIDAK DIAMBIL oleh pegawai
penguat kuasa atau agensi
penguatkuasaan yang menyalahi
undang-undang atau melanggar prosedur
operasi standard.

Imbas kod untuk
maklumat lanjut
skop salah laku.

@

Tindakan /
perlakuan yang
tidak adil
menindas dan
tidak wajar ATAU

www.eaic.gov.my

Tindakan yang
berunsurkan
penyalahgunaan
kuasa ATAU

Perlakuan jenayah.
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MAKLUMAT YANG DIPERLUKAN

‘ 1. EBILA =

Tarikh dan
masa
kejadian

\

( 3. ) SIAPA =

Nama anggota
yang terlibat

4 dan saksi

kejadian?

\

Tempat

kejadian?

Apakah

5. KENAPA

Mengapa
tindakan /
kesalahan
tersebut
berlaku?

@

tindakan /

dilakukan?

\

kesalahan yang

6. BAGAIMANA

Bagaimana
tindakan /
kesalahan
tersebut
terjadi?

www.eaic.gov.my
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SALURAN ADUAN Fm

E-ADUAN

GENSI PENGUATKUASAAN

Ya encik,
boleh saya
bantu?

Imbas kod
www.eaic.gov.my

aduan@eaic.gov.my

PERTANYAAN LANJUT
Hello,

03 8880 5650

HADIR KE PEJABAT EAIC

Kaunter Aduan &
Khidmat Pelanggan EAIC

Aras Bawah, Blok Menara
Menara Usahawan

No.18 Persiaran Perdana
62652 Presint 2, Putrajaya
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AGENSI PENGUATKUASAAN

INFO TAMBAHAN

i N
K K Aduan dalam skop salah laku yang terkandung
Seksyen 28 Akta b7log dalam seksyen 24 akan DISIASAT oleh EAIC
memperuntukkan  EAIC ol8 selaras dengan subseksyen 27(4) Akta 700

memulakan siasatan berkaitan
dengan sesuatu salah laku atas

inisiatif Suruhanjaya sekiranya Aduan tidak termasuk dalam skop salah laku
perkara itu  mempunyai seksyen 24 akan DITOLAK oleh EAIC selaras
kepentingan signifikan kepada dengan subseksyen 27(5) Akta 700

orang ramai atau melibatkan
kepentingan awam.

e N 7 N
Contohnya salah laku yang tular
melalui laporan akhbar/ media Aduan berkaitan Aduan bersifat
massa / media sosial RASUAH akan dirujuk TATATERTIB akan
kepada SURUHANJAYA dirUjUK kepada PIHAK
0 /| PENCEGAHAN RASUAH BERKUASA
MALAYSIA selaras dengan TATATERTIB AGENSI
subseksyen 27(2) Akta selaras dengan
700 subseksyen 27(1) Akta
700
J

B N

\.
[ Keputusan siasatan oleh EAIC adalah MUKTAMAD
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